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第一章  磋商邀请

盐亭县妇幼保健计划生育服务中心拟对医院保洁及安保项目进行竞争性磋商，兹邀请符合本次要求的企业参加。
一、招标项目简介：
  盐亭县妇幼保健计划生育服务中心医院保洁及安保项目
（详见第二章）。
二、供应商参加本次竞争性磋商活动应具备下列条件：

1、在中国境内注册并具有独立法人资格的合法企业；

2、投标人必须具有保洁及安保等相关资质；
3、具有履行合同所必须的设备和专业技术能力；

4、具有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录；

5、具有良好的商业信誉和健全的财务会计财务会计制度。

6、参加本次投标活动前三年内，在经营活动中没有重大违法违规记录。
三、磋商地点：
盐亭县妇幼保健计划生育服务中心五楼大会议室。

四、联系方式

采购人： 盐亭县妇幼保健计划生育服务中心
地    址： 盐亭县云溪镇嫘祖大道上段109号
邮    编： 621600

联 系 人： 蔡先生  联系电话： 13689695949
第二章  竞争性磋商项目内容及要求
一. 项目概述

盐亭县妇幼保健计划生育服务中心医院保洁及安保项目

二.项目控制价

20万元以内/年（不含20万元）
三、项目内容及项目技术要求：

根据医院门诊楼的结构、建筑面积、层高、内外装修材质及各区域的设置、功能、人流量、清洁内容和要求的区别，我们将大楼划分为若干个区域，规定每个区域清洁服务的控制要点：
（一）门诊楼、住院楼两楼大堂
 1、特点
门诊楼、住院楼大厅是体现医院形象的重要区域。由于人流量最大，将会带入很多尘土及杂物，如不及时清洁将会扩散到其他区域。
2、清洁要点
（1）入口处脚垫的清洁；
（2）地面的纤尘及擦拭；
（3）玻璃门、窗的擦拭及维护；
（4）墙面、标牌、开关盒的掸尘及擦拭； 
（5）垃圾桶的清倒及擦拭；
（6）壁灯的掸尘及擦拭。
 3、清洁要求及标准
（1）门厅入口处应铺设防尘脚垫，每天清理2次，确保脚垫无尘土积压；
（2）入口区域及时纤尘，随时擦拭脚印等污渍，每30分钟（视人流量及其他因素而定）巡回清扫一次，确保地面持续处于清洁状态；
（3）地面每天清扫拖擦2次，每30分钟巡回保洁1次，确保持续清洁，无明显杂物和污渍；
（4）门厅的玻璃门每天维护1次，确保无明显水痕、污渍；
（5）垃圾桶每天清倒并更换垃圾袋1次，确保桶内垃圾不超过1/2；
（6）墙面、地脚线、标牌、开关盒、壁灯等，每天掸尘1次，两天擦拭1次。
（二）走道、楼梯、电梯
1、特点
走道、楼梯、电梯是人员移动的公共通道。走道为平行通道，楼梯、电梯为立体通道，人流量大，处于不间断使用状态，容易脏污。
2、清洁要点
（1）走道、楼梯、的牵尘；
（2）电梯内外壁及地面的擦拭及牵尘；

（3）楼梯扶手的擦拭；

（4）楼梯转弯处窗户、窗台的擦拭和维护；
（5）走道及楼梯内顶灯、墙壁、地脚线、消防栓、开关、标牌等设施的擦拭和维护；

（6）廊内座椅的擦拭及维护；

（7）垃圾桶的清倒及擦拭。
3、清洁要求及标准
（1）清扫楼梯应自上而下倒退作业，不能让垃圾、尘土等从楼梯边洒落，拖擦时拖布不能太湿，不能让楼梯边侧留下污水痕迹，每天拖擦2次，巡视保洁若干次；
（2）走道每天拖擦2次，每30分钟巡视保洁1次；

（3）电梯内地面每天拖擦2次，每30分钟巡视保洁1次电梯内外壁为不锈钢材质，在使用的过程中易与人手接触留下印痕，应及时擦拭并定期用不锈钢光亮剂维护，确保不锈钢材质的清洁、光亮;

（4）楼梯扶手每天擦拭1次；
（5）垃圾桶每天清倒1次，并冲洗干净；

（6）廊内座椅每天擦拭1次；

（7）窗户、窗台、墙壁、地脚线、消防栓、开关、标牌等每天维护1次，发现污渍及时清洁。
（三）卫生间
1、特点
人员来往频繁，利用频繁，易脏污，清洁难度大。卫生间如不及时清洁所产生的臭味和异味将影响整个大楼的形象。
2、清洁要点
（1）便池及时冲洗；
（2）手纸篓的清倒；
（3）地面拖擦；
（4）云台、洗手盆等设施的擦拭；
（5）门窗、隔断、墙壁、窗台的擦拭；
（6）定期喷洒除臭剂、清香剂。
3、清洁要求及标准
（1）及时冲洗便池，确保无污垢，每天定时清洗2次，不定时巡视若干次；
（2）及时清倒手纸篓，篓内手纸不得多于1/2；
（3）地面保持干爽洁净，每天拖擦2次，巡视保洁若干次；
（4）门窗、隔断、墙壁、窗台、云台、洗手盆及时擦拭、维护，确保洁净无渍；
（5）每周喷洒除臭剂、清香剂1次，及时清除异味；
（ 四）病房
1、特点
病房是医院的核心区域，人员停留持续密集，是垃圾废物产生最多的区域，也是病人最需要享受良好卫生环境的地方。（一、二、三楼共有病房约24间。）
 2、清洁要点
（1）地面的拖擦及室内消毒；
（2）室内垃圾篓的清倒；
（3）室内卫生间的清洗；
（4）门、窗、窗台、墙壁、地脚线、开关的擦拭及维护。
3、清洁要求及标准
（1）地面每天拖擦2次，每2小时维护一次；每天喷洒消毒液一次；
（2）室内垃圾篓每天清倒1次，确保篓内垃圾不多于1/2；
（3）室内卫生间每天清洗1次，每半天维护1次；
（4）门、窗、窗台、墙壁、开关及时维护，无明显污渍。

（五）输液室

1、特点
输液室位于门诊与住院楼交界处，是人员流动性较大的病房，极易反复产生垃圾废物及细菌，如保洁不及时不细致将影响到病人心情及医院形象。

2、清洁要点
（1）地面的拖擦及室内消毒；

（2）室内垃圾篓的清倒；

（3）门、窗、窗台、地脚线、开关的维护擦拭，沙发的擦拭、消毒。

3、清洁要求及标准

（1）地面每天拖擦3次，每半小时维护一次；每天喷洒消毒液一次；
（2）室内垃圾篓每天清倒1-2次，确保篓内垃圾不超过1/2；

（3）门、窗、窗台、墙壁、地脚线、开关及时维护，无明显污渍；

（4）沙发擦拭、消毒每天3次，并及时维护。
（六）检验科、新生儿科、手术室的定时清洁，各科室标本的转送
以上科室每周定期清洁两次，需遵循相关科室的负责人的指令，相关科室的检验标本的及时运送。
（七）医院安保和车辆管理

医院设保安人员1-1.5名，负责门卫管理及安全监控，并负责对来院车辆管理

（八）洗浆管理

负责对全院的工作服、全院的窗帘、病房的床单被套、手术室的布类用品的清洗，需严格遵守医院洗浆的相关规定。

（九）垃圾清运、机动突击
 1、对医院内的垃圾每天清运1-2次，保证楼内无垃圾堆压；
2、每年派出机动组对大楼玻璃进行全面清洁1次（日常保洁的玻璃擦拭不含二层以上玻璃幕墙外壁及公共区域以外的玻璃，不含二层以上玻璃的外壁）。

（十）绿化管理

负责对院内绿化面积的管理维护。
（十一）管理机制
1、在本医院工作的员工一律着统一工作服、佩带统一标识牌进入工作区域；
2、确保严格遵守“六定、三查、”制度：
（1）定岗位、定任务、定时间、定规范、定标准、定责任；
（2）保洁员自查、员工巡查、科主任护士长督查；，针对发现的问题找出原因及时改进，并报告后勤科备案，与绩效挂钩。
3、岗位和班次将依据院方的作息时间及本方案的实际操作性而定；
4、上岗员工由本医院采取提前培训和边作业边培训相结合的方式进行；培训内容包括：仪容仪表、行为举止、礼貌礼节、服务态度、工作纪律、保洁常识、院感防控、安全规范等。
5、公司对在我院工作的各类人员进行岗位职责和工作标准要明确细化，指定专人负责，负责公司与医院之间的沟通协调。

第三章  评分办法

一、评标方法

本项目竞争性磋商方法为：综合评分法。

二、 评标程序

1.参与竞争性磋商企业的文件初审，即资格性检查。依据法律法规和相关文件的规定，对参与竞争性磋商企业的文件或方案中的资格证明进行审查，以确其是否具备相关资格。

2.综合评分明细表
	序号
	评分因素及分值
	分值
	评分标准
	说明

	1
	报价（40%）
	40分
	以本次最低有效投标报价为基准价，投标报价得分=(基准价／投标报价)×40%

	小微企业价格扣除6%后参加计算。

	2
	服务方案30%
	管理服务
方案5分
	投标人针对本项目特点及要求制定相应的保洁服务方案、医疗废物管理方案、洗浆房管理方案、秩序 、安保维护服务方案完全满足招标文件要求合理、可行性强得5分，合理、可行性一般得3分，完全不能满足得0分
	

	
	
	机构设置、管理制度
5分
	投标人有健全的组织机构和运作程序。且针对本项目特点及项目要求制定相应的工作管理制度，应包含岗位职责、安全管理制度、奖惩制度、考核办法等日常管理制度。合理、可行性强得5分，缺一项扣1分，完全不能满足得0分
	

	
	
	人员
培训与配置
10分
	1、投标人有健全的员工培训和考核体系。培训计划和考核完善合理、可行性强得5分；培训计划和考核基本合理、可行性一般的得2分；项目培训方案内容严重缺失，完全不能满足项目需求或不提供不得分。
2、有专职对物业人员进行医院感染规范培训师资力量且培训内容与考核完善合理、可行性强得4分；培训内容基本合理、可行性一般的得2分；培训内容缺失，完全不能满足项目需求或不提供不得分。
3、拟在本项目担任负责人的管理人员在同一项目连续具有3年以上医院管理工作经验的得2分（须提供医院证明材料）。

	

	
	
	应急措施10分
	投标人有完善的应急处置预案，其中包括但不限于自然灾害应急预案、公共卫生事件、行政参观、医疗废物流失/泄漏/扩散等应急预案。应急处置预案科学合理、全面、可行性强的得10分，应急处置预案科学合理、全面、可行性一般的得6分，完全不能满足项目需求或不提供不得分。
	

	3
	履约能力（27%）
	设备机具及药剂配置10分
	1.对投标人针对本项目将投入的保洁设备、工具和秩序维护设备、工具及易耗品配置全面满足招标文件要求的得10分，不完全满足招标文件要求的得8分，没有配置不得分。

	

	
	
	人力资源配置

10分
	2满足招标文件要求的人员配备得10分，不完全满足招标文件要求的得8分，没有配置不得分。
	

	
	
	企业信誉及实力
7分
	3、已完成的服务项目，业主质量评价情况为优秀并提供证明材料的有1个得1分，最多得3分，无证明材料不得分。
4、投标人具有配合二级医院通过达标或复审的管理经验得2分，并提供医院等级证明。
5、投标人近三年以来具有医疗卫生单位物业服务能力的。一个得1分，最多得2分（须提供合同或中标通知书复印件）。
	

	4
	投标文件的规范性（3%）
	3分
	投标文件制作规范，没有细微偏差情形的得1分；有一项细微偏差扣1分，直至该项分值扣完为止。
	共同评分因素
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